
Utilizzare teleassistenza AiTecc elettronica Sagl su Mac (Supremo) 
 
1. Aprire internet e visitare il sito www.aiut.ch 

 

 
 
 
2. Cliccare su “Scarica il programma di teleassistenza per Apple” qui contornato in rosso 
 

 
 
3. Consentire il download del programma cliccando su “Consenti”  

 
 
 
 
 



4. Andare nella cartella dei Download e fare doppio click su “Supremo” 
 

 
 
 
5. Confermare l’apertura del programma cliccando su “Apri” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



6. Mettere il visto su “Don’t show again” e cliccare su “Enable”  
 

 
 

 
7. Quando richiesto cliccare su “Apri Preferenze di sistema”  

 

 
 

 
 
 
 



 
8. Controllare di essere nella schermata “Accessibilità” e “Privacy” quindi cliccare sul 

lucchetto per effettuare le modifiche 
 

 
 
 

9. Quando richiesto inserire nome utente e password DEL PROPRIO computer e cliccare su 
“Sblocca” 

 

 
 
 



10. Mettere il segno di spunta accanto a “Supremo” e chiudere la finestra 
 

 
 
 
11. Quando si eseguirà il programma la prima volta apparirà la seguente schermata, cliccare 

su “Apri Preferenze di Sistema” 
12.  

 
 
 



13. Dopodiché si apriranno le preferenze, cliccare sul lucchetto e mettere la spunta a 
Supremo come per i punti 8-10 

14.  

 
 
 

15. Una volta vistato Supremo apparirà la seguente finestra, cliccare su “Esci adesso” 
 

 
 
 
 
 



16. Una volta chiuso supremo riaprirlo e comunicare al tecnico il proprio ID e la Password 
 

 


