Utilizzare teleassistenza AiTecc elettronica Sagl su Mac (Supremo)

1. Aprire internet e visitare il sito www.aiut.ch
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2. Cliccare su “Scarica il programma di teleassistenza per Apple” qui contornato in rosso

tel: +41 91 8274086

Assistenza remota Ailecc elettronica Sagl.

Per poter approfittare della nostra assistenza remota, & necessario che il vostro computer PC o Apple Mac acceda correttamente ad Internet.

Scaricate il programma seguente scegliendo la versione pit adeguata al vostro sistema operativo (PC Windows oppure Mac con OSX) ed avviate il programma sul vostro computer.
Questa pagina & raggiungibile da assistenza.aitecc.ch oppure in breve aiut.ch .

Una semplice schermata vi indichera il vostro ID da comunicarci telefonicamente al numero +41 91 827 40 86 per avviare I’assistenza remota.

Scarica il programma di teleassistenza per Apple (OSX 10.15 - Catalina o0 successivi)
I I IaC Scarica le istruzioni per la configurazione su Catalina

Scarica il programma di teleassistenza per Apple (OSX 10.7 alla 10.14 - zip)
Scarica il programma di teleassistenza per Apple (OSX 10.4 alla 10.6 - zip).

3. Consentire il download del programma cliccando su “Consenti”

Vuoi consentire i download da “nanosystems.it”?

Puoi stabilire a quali siti web & consentito il download di file
nelle preferenze “Siti web".

Annulla Consenti




4. Andare nella cartella dei Download e fare doppio click su “Supremo”

8] B Download
< = * v Q

Preferiti Dimensioni Data di aggiunta
@AirDrop @ Supremo 47.7 MB  Applicazior )ggi 15:46
E Recenti

B Informazioni sui download.Ipdt

2\ Applicazi...
[%=] Scrivania
k" Documenti
© Download

5. Confermare I'apertura del programma cliccando su “Apri”

“Supremo” & un'app scaricata da internet.
Confermi di volerla aprire?

www.nanosystems.it

Annulla




6. Mettere il visto su “Don’t show again” e cliccare su “Enable”

WELCOME

You need to enable "Accessibility” and “Screen Recording” permissions to start using Supremo.
Follow the instructions in the carousel.

- “Supremo” would like to control this computer
using accessibility features.

( (—) l @ Grant access to this application in Security & Privacy <_)\|
= preferences, located in System Preferences. -/
? Open System Preferences Deny

7. Quando richiesto cliccare su “Apri Preferenze di sistema”

“Supremo” vorrebbe controllare questo computer
utilizzando le funzionalita di accessibilita.

Consenti |'accesso a questa applicazione tramite le
preferenze Sicurezza e Privacy in Preferenze di
Sistema.

Apri Preferenze di Sistema Non consentire




8. Controllare di essere nella schermata “Accessibilita” e “Privacy” quindi cliccare sul
lucchetto per effettuare le modifiche

Sicurezza e Privacy
Generali  FileVault Firewal  Privacy

Servizi di localizzazione Consenti alle seguenti app di controllare il computer.
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per effettuare modifiche.

9. Quando richiesto inserire nome utente e password DEL PROPRIO computer e cliccare su
“Sblocca”

Preferenze di Sistema sta provando a sbloccare le
preferenze Sicurezza e Privacy.

Inserisci la password per consentire |'azione.

Nome utente: iMac

Password: eees|

Annulla Sblocca




10. Mettere il segno di spunta accanto a “Supremo” e chiudere la finestra
Sicurezza e Privacy
Generali  FileVault Firewall Privacy

=y Servizi di localizzazione Consenti alle seguenti app di controllare il computer.
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Fai clic sul lucchetto per impedire ulteriori modifiche. Avanzate...

11.Quando si eseguira il programma la prima volta apparira la seguente schermata, cliccare
su “Apri Preferenze di Sistema”
12.

“Supremo” vorrebbe registrare lo schermo di
questo computer.

Consenti I'accesso a questa applicazione tramite le
preferenze Sicurezza e Privacy in Preferenze di
Sistema.

Apri Preferenze di Sistema Non consentire




13.Dopodiché si apriranno le preferenze, cliccare sul lucchetto e mettere la spunta a
Supremo come per i punti 8-10
14.

Sicurezza e Privacy
Generali  FileVault Firewall Privacy

=y Servizi di localizzazione Consenti alle seguenti app di registrare i contenuti dello schermo
anche quando usi altre app.
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Q Fai clic sul lucchetto per effettuare modifiche.

15.Una volta vistato Supremo apparira la seguente finestra, cliccare su “Esci adesso”

Finché non esci da “Supremo”, I'app non potra
registrare i contenuti del tuo schermo.
Puoi scegliere di uscire da "Supremo" adesso o farlo da solo
[IVRETG N
- - - llo schermo
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16.Una volta chiuso supremo riaprirlo e comunicare al tecnico il proprio ID e la Password
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